KALITE POLITIKASI

Ozname olarak lretim tecriibemiz, teknolojik imkanlarimiz, derin bilgi birikimimiz,
tecrubeli ve nitelikli is gicimuzle kalite politikamizda énemli nokta yer almaktadir:

. Isimizin tim asamalarinda musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini eksiksiz
olarak karsilamak.

. is slireclerimizi detayli olarak degerlendirmek ve her zaman performansimizi
gelistirmeye yonelik adimlar atmak.

. Kalite Yoénetim Sistemleri, is Sagligi ve Glvenligi Yénetimi ve Cevre Yénetim
Sistemleri standartlari ve ilgili yasal mevzuatlar dogrultusunda surekli iyilestirmeyi
saglamak ve yeniliklere agik olmak.

. Musterilerimizin istek ve beklentileri dogrultusunda Urln ve hizmet kalitemizi
surekli gelistirmek ve musteri memnuniyetini arttirmak,

. Musgteri ve tedarikcilerimizle guvene dayali bir is birligi icerisinde olmak.

. Altin zincir ve taki Uretiminde; kaliteden 6din vermeden planli ve sistematik

calisarak verimliligi arttirmak, yapilan yenilik¢i calismalar ile kuyumculuk sektoérinde
katma deger yaratmak.

. Alaninda yetkin ¢alisanlarimizin, yeteneklerini en tst dliizeyde gostererek
kalite dlzeyimizi arttirmalari igin dogru ekip ¢alismasini sunmak.

. Butun galisanlarimizda is guvenligi, ¢cevre ve kalite bilincini olugturmak.

. Kalitemizi ve basarilarimizi durmadan arttirmayi hedeflemek.

. Calisanlarimizin markamizin bilinirligini arttirmayi ortak ve birincil hedefleri

olarak gérmelerini saglamak.



